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Reklama ¢ni rad

1. VSeobecna ustanoveni

Reklamacni fad je dokument dopliujici zaruéni podminky a pravidla pro reklamace
zbozi, vymezené ve VSeobecnych obchodniho podminkach (pro sortiment SINFO,
spol. s r.0.). Dale vymezuje vztahy a pravidla pro zaruéni a pozarucni opravy zbozi.

Reklamaéni Fad respektuje platné zakony Ceské republiky, zejména pak Obchodni
zakonik, Ob&ansky zakonik a Zakon na ochranu spotfebitele.

Reklamacni fad v této podobé je platny pro vSechny obchodni pfipady, pokud nejsou
smluvné ujednany jiné zaruéni podminky. Potom jsou smluvni podminky nadfazeny
tomuto fadu. Vzdjemna dohoda nabyva platnost pouze v pfipadé, Ze je dolozitelnd
v pisemné formé& a je stvrzena podpisy osob opravnénych za prodavajiciho a
kupujiciho jednat.

Spory, které by mohly vzniknout mezi stranami pfi plnéni smluvnich povinnosti
vyplyvajicich ztohoto Reklamaéniho fadu, budou feSeny predevSim pratelskou
cestou.

2. Zaruéni podminky

Kupujici ma pravo uplatnit zaruku jen na zbozi, které vykazuje vady, vztahuje se na
néj zaruka a bylo zakoupeno u prodavajiciho.

Zaruka se vztahuje na vady materialu, funkéni vady, vady vzniklé pfi vyrobé.

Zaruka se nevztahuje na zavady vzniklé Spatnou obsluhou, neodbornym nebo
nepfiméfenym zachazenim.

Zaruka se rovnéz nevztahuje na bézné opotfebeni véci /nebo jejich dild/ zpusobené
pouzivanim.

PFi pouziti zasilkové sluzby nebo vefejného dopravce se reklamace vyrobku
poskozeného pfi prepravé Fidi pfepravnim Fadem prepravce a pFisluSnym
ustanovenimi Obcanského resp. Obchodniho zakoniku.

Narok na uplatnéni zaruky zanika také v nasledujicich pfipadech:

a) ztratou dodaciho listu, faktury, paragonu

b) mechanickym poskozenim zbozi u kupujiciho

€) pouzivanim zbozi v podminkéach, které neodpovidaji svoji teplotou,
vihkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy

d) nevhodnym vybérem materialu

e) neodbornym zachazenim, nebo zanedbanim péce o zbozi

f)  zboZi bylo poSkozeno nadmérnym zatézovanim

g) zbozi bylo poSkozeno pfirodnimi zivly

h) zbozZi je v toleranci — viz , Tabulka toleranci”

Prodavajici neodpovida za vady, na které byl kupujici v dobé uzavirani smlouvy
upozornén nebo s prihlédnutim k okolnostem, za nichz byla smlouva
uzavrena, musel védét.
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3. Zpusob provedeni reklamace

Reklamace zbozi se uplatiuji na adrese prodavajiciho, popfipadé prostfednictvim
obchodnich zastupcu.

Pfi uplatnéni reklamace na zboZi je kupujici povinen dodat:
A/ kompletni zbozi

B/ doklad prokazujici opravnénost reklamace

C/ zpravu s jasnym popisem zavady

Opravnénost reklamace musi kupujici dolozit fakturou, dodacim listem, paragonem.

Pokud kupujici zaSle zboZi k reklamaci pfepravni sluzbou, musi byt obal viditelné
oznacen napisem REKLAMACE - toto opatfeni je nezbytné kvuli urychleni
identifikace zasilky.

Reklamované zbozi zaslané kupujicim na néaklady prodavajiciho nebude pfijato a
bude vraceno zpét na naklady a riziko kupujiciho.

Vyfizeni reklamace se vztahuje pouze k popisu zavady uvedené kupujicim.

PFi reklamaci zbozi, na které se vztahuje zakonna zaruka, provede prodavajici
odstranéni vady formou opravy, pfipadné vyménou dilu nebo vadného zboZzi za
bezvadné, s plavodnim zbozim plné funkéné kompatibilni, stejnych nebo lepSich
technickych parametri. Rozhodnuti o zplUsobu odstranéni vady je v pravomoci
prodavajiciho.

V pfipadé, Ze nemuze prodavajici provést opravu ani vyménu zboZzi za jiné, uzavie
reklamaci vystavenim dobropisu.

Prodavajici po vyfizeni reklamace vyzve kupujiciho k odbéru zbozi, pfipadné zaSle
zbozi zpét obvyklou pfepravni sluzbou na naklady a riziko kupujiciho.

4. Délka zaruky

V souladu s novelou Ob&anského zakoniku poskytujeme na prodané zboZzi standardni
zaruku 2 roky.

Délka zaru¢ni doby se prodluzuje o dobu, po kterou byl vyrobek v zaruéni oprave.
V pfipadé vymény zbozi za nové, dostane zékaznik kopii reklamacniho protokolu na

vyménéné zbozi a pfipadné reklamace se uplatiuji na zakladé plvodniho dodaciho
listu, faktury, paragonu a tohoto reklamac¢niho protokolu.

5. Zavérecéna ustanoveni

Tento Reklamaéni fad nabyva platnosti dne 1. bfezna 2011.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na zmény Reklamacéniho fadu bez predchoziho
upozornéni.

Verze 1.0, platnost od 1.3.2011
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